fermac risk

FORMACION Y CONSULTORIA

»

Collection Score, Modelos de
Default Risk y Recobro nivel I

CONSULTA PAIS Y FECHA Director del curso:
Fernando Gonzalez C.

OBJETIVOS DEL CURSO:

. El participante tendra una vision global de la gestion del recobro, a través de politicas,
sistemas, personal, métricas, metodologias de modelos y estrategias.

. En el curso se abordan modelos predictivos del default, modelos de scoring de reco-

{ bro, estrategias de recobro, simulacidon de colas de espera, entre otras metodologias.

. Se explican las principales métricas que permiten medir la eficiencia del recobro. En
cada modulo se mostraran ejemplos practicos en Excel y SAS que refuerzan el apren-
dizaje.

. El participante conocera los principales modelos predictivos que permiten segmentar la
cartera para priorizar acciones de recobro.

. La tecnologia y la gestidon del personal juegan un papel clave para obtener una mayor
recuperacién, por lo anterior se vera con detalle los sistemas aplicables a la gestién
del recobro, y las estructuras organizativas adecuadas para la gestion.

. Se veran casos reales de entidades financieras que han aplicado estrategias de reco-
bro

PRECIO Y LUGAR
Precio: 1.500,00 €
Fechas:
Lugar:
Horario: 09:00 a 18:00 Hrs.

www.fermacrisk.com

INFORMACION: Teléfono: (34) 911 310 622 Martha.Segoviano@fermacrisk.es
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AGENDA

¢QUIENES DEBEN ASISTIR?

El Curso esta dirigido a ejecutivos y did
rectivos de entidades financieras asi co
mo a los responsables de los departaq
mentos de recuperacion y finanzas.

Para la mejor comprension de los te-
mas es recomendable que el participan
te tenga conocimientos de estadistica.

El participante recibird material hardcopy
y un CD con los ejercicios.

AGENDA
DiA 1

Médulo 1:

El Recobro en carteras de consumo
en tiempos de crisis
financieras

¢ Objetivos

e Impacto de la actual crisis financiera
e Manual y Politicas de Recobro

e Regulacion

¢ Estrategia durante la crisis

Médulo 2:

Conceptos basicos del recobro
e Herramientas previas al recobro
e Etapas del recobro
e Objetivos de negocios en cada etapa
de recobro
e Segmentacion de la cartera impagada
¢ Definicidn de estrategias de recobro

Médulo 3:
Herramientas Predictivas

e Modelos predictivos

e Score de Recobro etapa temprana 0-30
dias

e Score de Recobro etapa intermedia 30-60
dias

e Score de Recobro etapa avanzada 60-90
dias

e Definiciéon de LGD

e Score de LGD

» Backtesting, calibracion y poder discrimi-
nante

Ejercicio 1: Desarrollo de Score de Recobro
en Excel

Ejercicio 2: Estimacion de la LGD en Excel
Ejercicio 3: Modelo de Score LGD, regre-
sion OLS, en SAS

DIA 2

Médulo 4:
Estrategias de Recobro

« Arboles de decisién
e« Estrategias de recobro
e Técnicas de Optimizacion del recobro

Ejercicio 4: Poder discriminante: KS y Gini
en Excel

Ejercicio 5: Backtesting de tasa de recupe-
racion observada y esperada en Excel
Ejercicio 6: optimizacidn de costes de re-
cuperacién en SAS

Ejercicio 7: Estrategia de recobro 6ptima
con arbol de decisién en SAS New

Médulo 5:
Herramientas de Tecnologia

¢ Papel de la tecnologia en el recobro
o Software estadistico

e Sistemas de control adaptativo

e Sistemas de marcador predictivo

e Sistemas de respuesta de voz inter-
activos (IVR)

e Software para el mejor momento de
llamar

e Sistemas de Monitorizacién de llama-
das

o Software para la gestion de la fuerza
de trabajo

¢ Sistemas de administracion posterio-
res al fallido

Médulo 6:
Métricas y Key Performance Indi-
cators (KPI s): Productividad,
Eficiencia y Calidad

e Introduccién

e Desarrollo y gestién de Key Perfor-

mance Indicators

e Métricas del importe impagado

e Estadisticas del desempefio del co-

brador

e Principales ratios para medir la ges-

tion del recobro

“Muy buen curso, la teoria esta muy res-

paldada por la practica”.

Da. Maria Ydalia Pérez Castelo.
Jefatura de Riesgo Crédito.
Banco Ripley Peru

"Muy ameno y claro en sus explica-
ciones, por sus aplicaciones practicas
e interés para el trabajo diario"

Da. Alicia Sanchez, F.R.M.

Riesgos

Banco Pastor Espafia



e

fermac risk

FORMACION Y CONSULTORIA

AGENDA

Modulo 7:
Medicion y Forecast del Default

e Monitorizacién de los Roll Rates en

las estrategias

¢ Analisis de Cosechas

e Modelos para predecir el default

e Efecto de variables macroeconémi-

cas en el default

e Impacto macroeconémico en la mo-
rosidad

Ejercicio 8: Roll Rates en Excel
Ejercicio 9: Series temporales multi-
variantes de impago en SAS New

DiA 3

Médulo 8:
Areas Funcionales en el departa-
mento de recuperaciones

« Areas funcionales

e Primera etapa

e Etapa media

e Programas de repago especiales

¢ Etapa tardia

e Recuperacion y cartera posterior al
fallido

¢ Localizacion e investigacion

e Soporte de recobro

e Recuperacion de activos y ventas

Moédulo 9:
Estructura Organizacional

e Organigrama en las mejores practi-
cas

e Responsable de recobro

e Responsable de tecnologia

e Responsable de estrategia y analisis
estadistico

¢ Responsabilidad de Formacion

e Asignacion de cuentas al cobrador

e Planificacion de la capacidad

e Operaciones centralizadas contra re-
gionalizadas

¢ Establecimiento de un centro de aten-
cién telefénica

Moédulo 10: Estrategias y Tacticas
de Operacion

e Programacion de actividades de reco-
bro

e Llamadas de Entrada y de Salida

e Enfoques estratégicos para marcado-
res predictivos

e Mas alld del score de recobro: Mode-
los de accion especifica

e Monitorizacién de llamadas

e Métricas: Reportes de medicion del
desempefio

e Motivacién e incentivos de los cobra-
dores

Ejercicio 16: Analisis de cola-servidor
multiples en serie en SAS New

Ejercicio 17: Simulacion de tiempo de
espera en SAS New

Moédulo 11:
Reclutamiento y Planificacion de Per-
sonal

e Mejores practicas para la contratacién y
planificacién de personal
e Movimiento y retencién de personal

Mddulo 12:
Recobro Externo: Uso de los Servicios
de Externalizacion/Tercerizacion

e Principios sobre la externalizacion

e Asignacion a un externo de Cartera Pre-
via a que sea fallido/Castigado

¢ Asignacion a un externo de Cartera Pos-
terior a que sea fallido/Castigado

e Mejores practicas para la segmentacion

e Estrategias con LGD Score

o Auditorias de agencias de recobro y des-
pachos de abogados

Médulo 12.5:
Venta de Cartera

e Indicadores clave en las ventas cartera
e Determinacion del valor de la cartera

e Estimacion de la Pérdida Esperada

e Estrategias de venta de cartera

e Acuerdos de compra y venta

Ejercicio 18: Pricing en la Venta de Car-

tera en Excel New

Director del Curso

D. Fernando Gonzalez Cervantes

Riesgo Crédito

Fernando Gonzalez es socio director de FERMAC RISK,
tiene 12 afios de experiencia en la gestion global de
riesgos financieros, ha desempefiado cargos directivos
en la Asociacion Nacional de Establecimientos Finan-
cieros de Crédito de Espafia y Equifax, SAS Institute
Espafa, BBVA Espafia y Citibank. Tiene licenciatura en
actuaria, master en métodos matematicos en finanzas
y un executive master en direccion de entidades
financieras del Instituto de Estudios Bursatiles. Ha
dirigido multiples proyectos de riesgos financieros en
entidades europeas y Latinoamericanas. Algunos
proyectos destacados ordenados tematicamente:

eMega proyecto de desarrollo de Modelos de credit
rating en Bancomer, Banco Continental, Banco Provin-
cial, Banco BHIF y Banco Francés.

eDesarrollo de modelos hipotecario y consumo de
scoring en Caixa Tarragona

eEstimacion de capital econémico para carteras de
empresas, Bancomer

Riesgo de Liquidez, Mercado y Tipo de interés,
eMedicion del riesgo de tipo de interés, valor econémi-
co y riesgo de liquidez en Halifax Bank.

eModelo de prepagos de ALM en BBVA

eModelos de riesgo de mercado y optimizacion de
cartera, Afore Bancomer

eModelo de Nelson-Siegel para estimar estructura
temporal de tipos de interés, Banco de Espafia

Basilea II

eImplementacién del enfoque IRB Avanzado en BBVA
Espafa

eImplementaciéon del enfoque estandar en Caja de
Ahorros el Mediterrdneo

eDesarrollo de modelos de estimacion de PD, LGD y
EAD en Banco Itau Chile

Riesgo Operacional
eEstimacion de capital econémico generado por riesgo
operacional, BBVA Espafia

Stress Testing

eAplicacion de Stress Testing de riesgo de crédito en
crystal ball en Deusthe Bank

eHerramienta de Stress testing y matrices de transi-
cién en SAS AF en Bancomer
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HOJA DE REGISTRO

Collection Score, Modelos de Default Risk y Recobro

CALENDARIO DE CURSOS

Datos de Participante

Director del curso:
Fernando Gonzalez C.

Nombre completo:

Puesto:

Entidad:

Direccion:

Ciudad:

Pais:

Cddigo Postal:

Teléfono:

Email:

Curso elegido:

He leido y he entendido los términos y las condiciones de la reservacion.

Firma y Fecha

FORMA DE PAGO:

Depdsito o transferencia bancaria a la entidad
Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona “La
Caixa”. A nombre de:

EN ESPANA:

FERMAC RISK S.L.N.E.

Cédigo: 2100 Oficina: 2792 DC: 15 Nam.
de Cuenta: 0200103268

DESDE EL EXTRANJERO:

FERMAC RISK S.L.N.E.

CCC: 2100-2792-15-0200103268

IBAN: ES48 2100 2792 1502 0010 3268
BIC/CODIGO SWIFT: CAIXESBBXXX

Precio del Curso:
Mil quinientos euros € 1.500 euros por perso-
na.

El precio incluye:
Participacion al curso, desayuno, almuerzo y
materiales del curso.

Descuento Para Grupos
Para 3 o mas personas de la misma compafiia,
el precio se reduce un 15%.

Cancelaciones y transferencias

Se reembolsara el 100% del pago menos cien-
to cincuenta euros € 150 euros de costes admi-
nistrativos si se anula su participacion en el
evento 21 dias antes del mismo. La anulacién
se debe hacer por escrito por correo electréni-
co martha.segoviano@fermacrisk.es y llegar a
esta oficina antes de los 21 dias sefalados. No
habré reembolso por anulaciones recibidas
entre los 21 dias.

Fermac Risk S.L.N.E. se reserva el derecho de
cambiar o cancelar cualquier parte de sus cur-
sos publicados, debido a circunstancias impre-

vistas. Se realizaran todos los esfuerzos posi-
bles para notificar a los participantes sobre los
cambios realizados.

Proteccion de datos

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidén de
Datos de Caracter Personal, se comunica que
dichos datos personales quedaran incorporados
a los ficheros de Fermac Risk S.L.N.E. con la
finalidad de facilitar un mejor servicio e infor-
macién sobre los productos y servicios ofreci-
dos. La rectificacion, cancelacion o cualquier
disposicion de los datos de caracter personal
obtenidos podra realizarse por su titular direc-
tamente comunicando al correo
martha.segoviano@fermacrisk.es

Términos y Condiciones:
El lugar del participante en el curso serd confir-
mado hasta que se haya realizado el pago.



